
Riesgos Garantizados

1.	 Enfermedad grave o accidente grave o fallecimiento de:

•	 El ASEGURADO

2.	 Convocatoria como miembro de una mesa electoral.

3.	 Actos de piratería aérea, terrestre o naval, que imposibilite al ASEGURADO el 
inicio o la continuación de su viaje. Se excluyen los actos terroristas.

4.	 Por avería o accidente del vehículo propiedad del asegurado o de su cónyuge, 
que le impida fehacientemente iniciar o proseguir su viaje.

Queda limitada esta cobertura a factura de reparación del vehículo superior a 
1.000 € y/o un periodo de reparación superior a 8 horas.

5.	 La declaración oficial de zona catastrófica en el lugar de residencia del 
ASEGURADO.

Se establece un importe de indemnización máximo por siniestro de 30.000 €

6.	 La obtención de un viaje y/o estancia similar a la contratada, de forma gratuita, 
en un sorteo público y ante notario.

7.	 La retención policial del ASEGURADO por causas no delictivas.

8.	 Citación para trámite de divorcio.

9.	 Entrega o trámites para la recogida de un niño en adopción que necesariamente 
implique la presencia del ASEGURADO.

10.	 Conocimiento con posterioridad a la contratación de la reserva, de la 
obligación tributaria de realizar una declaración paralela de renta, cuya cuota a 
liquidar supere los 1.000 €

11.	 Citación para trasplante de órgano de:

•	 El ASEGURADO

12.	 Concesión de becas oficiales, para estudios o trabajo superiores a un mes y 
concedidas con posterioridad a la reserva del viaje por Organismos Públicos.

13.	 Declaración judicial de concurso de acreedores o quiebra de una empresa que 
impida al asegurado el desarrollo de su actividad profesional comunicada por 
escrito con posterioridad a la reserva del viaje. 

No estarán cubiertas las anulaciones cuyo motivo se produzca en las últimas 48 
horas antes del día de inicio del viaje.

En caso de que una reserva comprenda más de un Asegurado, únicamente se pa-
garán los gastos de la persona o personas afectados directamente por el siniestro 
garantizado.
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Riesgos excluidos
ANULACION

a) Un tratamiento estético, una cura, una contraindicación de viaje aéreo, la falta o 
contraindicación de vacunación, la imposibilidad de seguir en ciertos destinos el tra-
tamiento medicinal preventivo aconsejado, la interrupción voluntaria de embarazos, 
el simple hecho de quedar embarazada, el alcoholismo, el consumo de drogas y es-
tupefacientes, salvo que estos hayan sido prescritos por un médico y se consuman de 
forma indicada.

b) Enfermedades psíquicas, mentales o nerviosas y depresiones sin hospitalización, o 
que justifique una hospitalización inferior a siete días.

c) Enfermedades crónicas o preexistentes congénitas o degenerativas de todos los via-
jeros que hayan sufrido descompensaciones o agudizaciones dentro de los 30 días 
previos a la contratación de la póliza, independientemente de su edad.

d) Enfermedades crónicas, preexistentes, congénitas o degenerativas de los FAMI-
LIARES descritos en las CONDICIONES GENERALES, que no estando asegurados no 
sufran alteraciones en su estado que precisen atención ambulatoria en urgencias de 
centro hospitalario o ingreso hospitalario, con posterioridad a la contratación del se-
guro.

e) La participación en apuestas, concursos, competiciones, duelos, crímenes, riñas, 
salvo en casos de legítima defensa.

f) Epidemias, pandemias, cuarentena médica y polución, tanto en el país de origen 
como de destino del viaje.

g) Guerra (Civil o extranjera), declarada o no, motines, movimientos populares, actos 
de terrorismo, todo efecto de una fuente de radiactividad, así como la inobservancia 
consciente de las prohibiciones oficiales.

h) La no presentación por cualquier causa de los documentos indispensables en todo 
viaje, tales como pasaporte, visado, billetes, carnet o certificado de vacunación.

i) Los actos dolosos, así como las autolesiones causadas intencionadamente, el suici-
dio o el intento de suicidio.

j) Los supuestos que dimanen, en forma directa o indirecta, de hechos producidos por 
energía nuclear, radiaciones radiactivas, catás-trofes naturales (excepto las específica-
mente cubiertas en la garantía de “Declaración oficial de zona catastrófica”), acciones 
bélicas, disturbios o actos terroristas.

k) Los siniestros derivados de enfermedades o accidentes que no tengan la considera-
ción de grave tal y como se define en la garantía.

l) Todas las patologías derivadas de procesos degenerativos y herniarios de aquellas 
patologías en la que la única manifestación sea el dolor.

Antes, durante y después de tu viaje. 

Contáctanos en www.intermundial.es

CERTIFICADO DE TU SEGURO Seguro Anulación Especial BBVA
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Causas de Anulación
1.Por motivos de salud

1.1) Enfermedad grave, accidente grave o fallecimiento del ASEGURADO, 

El ASEGURADO deberá informar inmediatamente del siniestro en la fecha en que este 
se produzca, reservándose el ASEGURADOR el derecho de realizar una visita médica 
al ASEGURADO para valorar si efectivamente la causa imposibilita el inicio del viaje. 
Si la enfermedad no requiriera hospitalización, el ASEGURADO deberá informar del 
siniestro inmediatamente al hecho que originó la causa objeto de anula-ción del viaje.

1.3) Llamada para trasplante de un órgano al ASEGURADO, siempre que ya estuviesen 
en lista de espera en el momento de contratar tanto el viaje como el seguro.

2.Por causas legales

2.3) Convocatoria como miembro de una mesa electoral.

2.4) Conocimiento, con posterioridad a la contratación de la reserva, de la obligación 
tributaria de realizar una declaración paralela de renta, cuya cuota a liquidar supere los 
1.000€.

2.6) La retención policial del ASEGURADO por causas no delictivas.

2.7) Entrega de un niño en adopción o acogida. 

Quedan excluidos los trámites o viajes previos y necesarios para formalizar la entrega 
de un niño en adopción o acogida.

2.8) Convocatoria oficial del ASEGURADO para trámites de divorcio. Quedan excluidas 
las convocatorias para trámites con el abogado propio.

3.Por motivos laborales

3.6) Declaración judicial de suspensión de pagos de una empresa que impida al ASE-
GURADO el desarrollo de su actividad profesional.

4.Por causas extraordinarias

4.3) Actos de piratería aérea, terrestre o naval, que imposibilite al ASEGURADO el inicio 
o la continuación de su viaje.  Se excluyen los actos terroristas.

4.4) Declaración oficial de zona catastrófica en el lugar de residencia del ASEGURA-
DO o en el lugar de destino del viaje. También quedará cubierta la declaración oficial 
de zona catastrófica en el lugar de tránsito hacia el destino, siempre que sea el único 
camino por el cual acceder a éste. Se establece para esta causa un importe de indem-
nización máximo por siniestro de 100.000€

5.Otras causas

5.2) La obtención de un viaje y/o estancia similar a la contratada, de forma gratuita, en 
un sorteo público y ante Notario.

5.3) Concesión de becas oficiales que impidan la realización del viaje.

5.5) Avería en el vehículo propiedad del ASEGURADO que impida el inicio o continua-
ción del viaje. La avería deberá suponer un arreglo superior a 8 horas o un importe 
superior a 600€, en ambos casos según baremo del fabricante.

5.6) Robo o accidente en el vehículo propiedad del ASEGURADO que impida el inicio 
o continuación del viaje.

Antes, durante y después de tu viaje. 

Contáctanos en www.intermundial.es

CERTIFICADO DE TU SEGURO
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No olvides que...
•	 El límite conjunto de la indemnización será el precio del viaje, con un límite máximo de 

1.200 €

•	 Este documento es un resumen comercial, meramente informativo, no revistiendo carácter 
contractual y no sustituyendo a las condiciones generales y particulares de la póliza. Usted 
puede solicitar la impresión completa a su Agencia de Viajes o solicitarla a info@intermundial.
es indicando la numeración de su póliza.

•	 Las coberturas de este producto están garantizadas por la Compañía Aseguradora Europ Assis-
tance, cuya información completa consta en el Condicionado General.

Antes, durante y después de tu viaje. 

Contáctanos en www.intermundial.es
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Para atender y resolver las quejas y reclamaciones, la Correduría dispone de un Servicio de Atención al Cliente externalizado en Inade, Instituto Atlántico del Seguro, S.L. con domicilio en la localidad de Vigo, provincia de 
Pontevedra, código postal 36202, calle La Paz, 2 Bajo. Dicho servicio tiene la obligación de resolver dichas quejas o reclamaciones en el plazo máximo de dos meses desde la fecha de la presentación. Si dicha resolución 
no fuera del agrado de Cliente, podrá dirigirse al servicio de reclamaciones de la DGSFP, siendo imprescindible para ello acreditar haber formulado la queja o reclamación, por escrito, ante el Servicio de Atención al Cliente 
de la Correduría

El seguro que usted ha contratado se comercializa bajo la mediación y dirección de 
Intermundial XXI, S.L.U. Correduría de Seguros (R.M. de Madrid, HM 180.298, S 8ª, L0, 
F149, T11.482. C.I.F.- B-81577231. Autorizada R.D.G.S. y F.P nº J-1541. R.C. y caución 
según L26/06 MSRP). La actividad se realiza sin mantener vínculos contractuales y 
que supongan afección con entidades aseguradoras, ofreciendo asesoramiento 
independiente, profesional e imparcial. Para realizar su asesoramiento, es obligatorio 
llevar a cabo un análisis objetivo. Sus datos personales se incluirán en los ficheros 
de propiedad de Intermundial XXI S.L.U. Correduría de Seguros, cuya finalidad del 
tratamiento es la gestión de la póliza de seguros contratada y la gestión de siniestros 
derivados de la misma, legitimada en la ejecución del contrato, consentimiento y 
para el envío de comunicaciones comerciales si nos ha dado su consentimiento. 
Sus datos serán cedidos a EUROP ASSISTANCE, S.A.SUCURSAL EN ESPAÑA y 
SERVISEGUR XXI CONSULTORES, S.L.U. Tiene derecho a acceder, a rectificar, a limitar 
el tratamiento, a suprimir sus datos y a solicitar la portabilidad de sus datos dirigiéndose 
a InterMundial como responsable de los ficheros: C/ Irún, 7 – 28008 – Madrid, email: 
lopd@intermundial.es o Fax: 915427305. En  última instancia puede solicitar información 
sobre sus derechos y presentar una reclamación ante la Autoridad Española de 
Protección de Datos, con domicilio en la calle Jorge Juan, nº 6, 28001 Madrid. Para más 
Info: https://www.intermundial.es/Politica-de-privacidad 

© 2019 INTERMUNDIAL. TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS.

INSTRUCCIONES A SEGUIR EN CASO DE SINIESTRO

ASISTENCIA DURANTE EL VIAJE SINIESTROS DE REEMBOLSO O INDEMNIZACIÓN

Si durante el viaje necesitas asistencia médica contacta 
inmediatamente con la Central de Asistencia 24 horas.

El resto de incidencias, se gestionan a través de la Plataforma de 
Gestión de Siniestros Online  www.intermundial.es/siniestros

+34  91 758 69 04

Para localizar tu seguro con mayor rapidez, te recomendamos que en el 

momento de la llamada tengas a mano:

•	 Nombre del asegurado

•	 Numero de póliza (indicado en el certificado del seguro)

•	 Lugar y número de teléfono del lugar donde se encuentre

•	 Descripción del problema

1.	 Regístrate y/o accede a tu área de cliente

2.	 Introduce tu número de póliza 

3.	 Indica qué ha ocurrido en tres clics para conocer la documenta-

ción necesaria

4.	 Adjunta toda la documentación en la plataforma.

Es imprescindible llamar comunicando el siniestros para tener derecho a percibir las prestaciones de la póliza. Las llamadas se 
podrán realizar a cobro revertido.

En el caso de que tu agencia de viaje vaya a realizar la gestión del 
siniestro, toda la documentación debe enviarse a través del email 
siniestros@intermundial.es


