CONDICIONES LEGALES CAMPANA
“BLACK FRIDAY”

1.- COMPANIA ORGANIZADORA

VIAJES ECUADOR, S.A.U. provista del N.I.F. n2 NIF A-48028179, con domicilio social sito en calle
Gremi des Fusters n2 23, C.P. 07009, Palma de Mallorca, Islas Baleares, Espafia (en adelante,
“VIAJES ECUADOR”) organiza una promociéon denominada “BLACK FRIDAY” con el fin de
publicitar sus productos y servicios.

Por ello, VIAJES ECUADOR lleva cabo la presente campafa publicitaria (en adelante la
“campafia”) en los términos y condiciones que se establecen en las presentes bases.

2.- PERIODO PROMOCIONAL Y AMBITO TERRITORIAL

La vigencia de la presente promocidn serd desde el lunes 20 de noviembre de 2023 a las 08:00
horas, hasta el lunes 27 de noviembre de 2023 a las 23:59 horas.

VIAJES ECUADOR se reserva el derecho de suspender, aplazar, cancelar o modificar el periodo
de duracion anteriormente indicado. En este caso, VIAJES ECUADOR se compromete a dar el
mismo nivel de publicidad a la modificacidn que a las presentes bases.

La presente promocion resulta aplicable a Espafia.
3.- REQUISITOS DE PARTICIPACION

Podran beneficiarse de la promocién aquellas personas fisicas, mayores de edad, con
independencia de su nacionalidad, que residan en territorio espanol y que adquieran un viaje
cumpliendo los requisitos de la campafia.

Esta campafia no es valida para reservas de grupos.
4.- CONTENIDO DE LA PROMOCION

Para obtener los beneficios de la promocidn, el usuario debe formalizar la reserva de un viaje
combinado dentro del periodo promocional, seleccionando alguno de los productos detallados
a continuacion, los cuales deberan tener una fecha de salida entre el 20 de noviembre de 2023
y el 31 de octubre de 2024.

La compra de los productos indicados a continuacion se podrd realizar a través de la pagina
web https://www.viajesecuador.com/ y en cualquier tienda de VIAJES ECUADOR (propias o
franquiciadas) dentro del periodo promocional.

Los productos y proveedores adscritos a esta promocién son los siguientes:
e JOLIDEY/PRODUCTO EXCLUSIVO CARIBE: Caribe (Rep. Dominicana, Cancun y Cuba).

® SPECIAL TOURS: Toda la programacion de Circuitos por Europa, excepto productos
CAM.

e PRODUCTO EXCLUSIVO/TRAVELPLAN: Seleccidén de destinos con precios especiales:
Islas Canarias, Islas Baleares, Egipto, Jordania, Cabo Verde (Boa Vista e Isla de Sal),
Tunez, Turquia, Grecia, Mauricio, Costa del Mar Negro (Bulgaria), Estados Unidos, Costa
Rica, Tailandia, Orlando y Uzbekistan.


https://www.viajesecuador.com/

Los descuentos a aplicar a los productos referidos anteriormente seran los siguientes, sobre los
precios finales de las reservas (descontando las tasas):

- Caribe: hasta un 10% de descuento.

- Circuitos por Europa: hasta un 5% de descuento.

- Islas Canarias, Islas Baleares, Egipto, Jordania, Cabo Verde (Boa Vista e Isla de Sal),
Tunez, Turquia, Grecia, Mauricio, Costa del Mar Negro (Bulgaria), Estados Unidos, Costa
Rica, Tailandia, Orlando y Uzbekistan: Seleccién de destinos con precios finales Avoris.

Adicionalmente, la compra de los productos indicados a continuacién (proporcionado por los
proveedores adheridos que se sefialaran, los descuentos a aplicar a los productos referidos
anteriormente, sélo adquiribles en las tiendas de VIAJES ECUADOR (propias y franquicias) ,
serdn los siguientes:

o CATAI: Toda la programacion de Grandes Viajes, excepto viajes Estrella.
® CRUCEROS: Seleccidn de cupos y promociones disponibles (consultar en tienda).

e WELCOMEBEDS: Selecciéon de establecimientos/hoteles (consultar en tienda).

Los descuentos a aplicar a los productos referidos anteriormente, sélo adquiribles en las
tiendas de VIAJES ECUADOR, seran los siguientes, sobre los precios finales de las reservas
(descontando las tasas):

- Grandes Viajes: hasta un 5% de descuento.
- Cruceros: hasta un 50% de descuento.
- Hoteles: hasta un 50% de descuento.

Los descuentos que en su caso apliquen los proveedores adheridos en los productos
mencionados podran ser limitados a un cierto nimero de plazas, no obstante, VIAJES ECUADOR
garantiza la aplicacién de su descuento propio como agencia minorista, detallado en cada linea
de producto, en todas las reservas que se realicen durante la vigencia de la presente
promocion.

El descuento se aplicard directamente sobre el precio final en aquellos viajes comprados a
través de tiendas VIAJES ECUADOR o de la pagina web de VIAJES ECUADOR que cumplan los
requisitos de la presente promocién. Por motivos técnicos, puede que los usuarios no vean el
importe del descuento en el desglose del precio final de la reserva, no obstante, éste serd
aplicado de forma efectiva.

Ademas del descuento anterior, las reservas efectuadas cumpliendo con los requisitos de la
presente promocién tendran condiciones especiales de gastos de gestién y cancelacién, que
variardn en funcién de si se han adquirido los productos en las tiendas de VIAJES ECUADOR o a
través de su pagina web:



En este sentido, los gastos de gestidn y cancelacidn para los productos y servicios adquiridos a
través del canal off-line /on-line (esto es, en los comprados a través de los establecimientos de
venta al publico de VIAJES ECUADOR) seran los siguientes:

GASTOS POR PERSORA

Larga Distancia | Corta/ Media Distancia y Circuitos
Hzstz 7 dizs desde |z creacidn da | ressrvs 5in Gastos Sin Gastos
Gastos de GESTION | M3z de 7 dizs desde |2 creacion de |2 reserva 3E0E 150
Gastos dE{ Hzstz &0 dizs antes de |z fecha de salida Sin Gastos 5in Gastos
CAMCELACION Emtre o0 dias antes y la fecha de salids del viaje 100% 100%

En caso de que el usuario compre el viaje a través de una tienda de VIAJES ECUADOR, la
correcta aplicacion de esta promocién queda bajo la exclusiva responsabilidad de la tienda
correspondiente.

5.- ACEPTACION DE LAS BASES

La participacién a la promocién implica la aceptacion integra e incondicional de las presentes
condiciones. Asimismo, los participantes aceptaran el criterio de VIAJES ECUADOR para la
resolucion de cualquier cuestion relacionada con las mismas.

En caso de fuerza mayor o de que existiera una causa que lo justifique, VIAJES ECUADOR se
reserva el derecho a modificar o incluso anular las presentes bases antes de que finalice el
periodo de publicaciéon, comprometiéndose a comunicar con la suficiente antelacién cualquier
cambio en las mismas o su anulacion.

6.- CONSERVACION Y VIGENCIA

Si cualquier de las condiciones resultara contraria a Derecho, esta circunstancia no afectara al
resto de las bases, permaneciendo éstas plenamente vigentes a los efectos oportunos. VIAJES
ECUADOR se reserva el derecho de cancelar o efectuar cambios en esta promocidn, asi como
en el descuento ofrecido, comprometiéndose a anunciar dicho cambio a través de los medios
gue considere oportuno, con la mayor rapidez.



