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1. CARTA DE RENOVACION DEL COMPROMISO

BCB‘O travel

CARTA DE RENOVACION DEL COMPROMISO

Por medio de la presente, y con la publicacién del Informe de Progreso del afio 2021,
hacemaos publica nuestra renovacion del compromiso con los Diez Principios del Pacto
Mundial de Naciones Unidas. Del mismo modo, y con el objetivo de contribuir de una
manera efectiva a la consecucién de los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) y a la
Agenda 2030, de nuevo se reportara de manera pormenorizada en esta materia.

El afio 2021 ha mantenido |la pandemia de la COVID-19 como un elemento caracterizador
de nuestra actividad, que en 2020 cambid nuestro mundo y golpedé con dureza al sector
de los viajes, en el que desarrollamos nuestra labor empresarial. En nuestro compromiso
de liderazgo del sector, excelencia en el servicio y Duty of Care de viajeros y empleados,
hemos profundizado nuestra estrategia, reforzando nuestros pardmetros de seguridad
tanto en los viajes como en el pre y post-travel, con nuevas herramientas encaminadas a
garantizar el bienestar de nuestros viajeros y la facilidad de cumplimiento de las diversas
normativas y protocolos regionales, nacionales e internacionales.

En 2021 hemos seguido avanzando en el liderazgo de nuestra empresa apostando por el
perfil de una Travel Management Company (TMC) que refuerza su papel de consultorfa
integral, transversal y adaptada a las necesidades del cliente como gran apuesta de valor.
De nuevo la tecnologia y la innovacién han sido piezas clave en esta apuesta en la que
BCD trabaja desde hace afios, y que nos ha convertido en una de las empresas del sector
turistico con mayor (ndice de digitalizacién.

Por otra parte, quiero también destacar la consolidacién de la linea de trabajo lanzada en
2020 enfocada a dar respuesta a la emergencia climdtica. En este aspecto, BCD ha hecho
extensiva a un numero cada vez mayor de sus clientes |la herramienta BCD cero CO2, un
sistema exclusivo de desarrollo propio, que permite a nuestros clientes calcular con gran
precisién la huella de carbono de sus desplazamientos y alojamientos corporativos,
ademds de la compensacion de dicha huella con proyectos desarrollados en territorio
espaniol.

2021 ha sido un gran afio de transicién mundial, que en el caso de BCD travel se ha visto
reforzada por la integracién de las divisiones de viajes de los grupos Barceld y Globalia en
Avoris Corporacién Empresarial. Mds fuerza, mas recursos y mas compromiso son los tres
grandes baluartes de esta fusion que nos permite reforzar nuestro liderazgo para un
mejor servicio a nuestros clientes y un mejor legado social.

gel Sdnchez Jiménez
CEO
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2. PERFIL DE LA ENTIDAD

2.1. Datos Generales

Nombre Completo (Razén Social)

Avoris Retail Division, S.L.

Tipo de empresa

Gran Empresa

Direccién

Calle Jose Rover Motta 27 7006 llles Balears

Localidad

Palma

Provincia

Islas Baleares

Comunidad Auténoma

Islas Baleares

Direccién Web

https://www.bcdtravel.es/

Nimero total de empleados

813

Facturacién / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo de cambio $/€)

240 - 956 millones
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2.2. Modelo de negocio y entorno empresarial

Sector

Hosteleria, restauracién, turismo y deporte

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

Actividades de asistencia, intermediacién y venta de viajes corporativos individuales y gestién de servicios
de viajes corporativos colectivos.

Paises en los que esta presente la entidad o tiene produccién

Espafa

Descripcion del entorno empresarial, su organizacién y estructura, detallando el organigrama

Durante el afio 2021, se cre6 Avoris Corporaciéon Empresarial, grupo resultante de la integracion de los
negocios de viajes de los Grupos Barcelé y Globalia. Avoris Retail Division S.L. forma parte del citado
grupo. El modelo de negocio cuenta con una estructura pensada para liderar los cambios en el mercado
turistico a través de cinco grandes areas: distribucidn, producto, compafiia aérea, servicios en destino y
experiencias. BCD travel, lider y referencia internacional en business travel, es la compafiia especializada
en gestidn de viajes corporativos del grupo. Por su parte, BCD mé&e es la marca de organizacion de
eventos y experiencias corporativas del mismo grupo. La marca comercial BCD establece sus
emplazamientos en lugares estratégicos para operar en toda Espafia con el foco puesto en la atencién
personalizada al cliente y la prestacién de un servicio de alta calidad y valor afladido. Asi, BCD dispone de
oficinas en Madrid, Barcelona, Valencia, Bilbao, Sevilla, A Corufa, Gijén, Alicante, San Sebastian,
Valladolid y Palma.

Principales riesgos vinculados a la actividad de la entidad

La pandemia provocada por la COVID-19 ha cambiado el mundo y, de manera muy especial, los
desplazamientos y el sector turistico. Es por ello por lo que precisamente la situacion sanitaria emerge
como uno de los principales riesgos vinculados a la actividad de nuestra organizacién desde 2020.
Garantizar la seguridad de todos nuestros viajeros y empleados, ampliar nuestros servicios de consultoria
para avanzar en el Duty of Care y desarrollar nuevas herramientas, como el programa BCD Security, se han
convertido desde marzo de 2020 en verdaderas prioridades para hacer frente a los riesgos que puede
suponer no ya el contagio de viajeros y empleados, sino también otras circunstancias como cancelaciones
de vuelos, cierres de establecimientos hoteleros o las diversas restricciones que imponen autoridades
regionales, nacionales e internacionales. A ello se suma la circunstancia del proceso de integracién de las
divisiones de viajes de los grupos Barcelé y Globalia en Avoris Corporacién Empresarial. El grupo
resultante sumo una facturacién superior a 4.000 millones de euros en 2019, una plantilla de méas de 6.000
profesionales y més de 1.500 puntos de venta. Ademas, reiine méas de 40 marcas altamente
especializadas, como BCD travel y BCD mé&e, muchas de ellas lideres en los segmentos de mercado en los
que operan, por lo que ocupa una posiciéon destacada entre las empresas del sector de viajes en Espafia.
Esta integracion es, sin duda, una oportunidad de crecimiento y de mejores prestaciones para publicos
internos y externos, pero, desde el punto de vista de la sostenibilidad, exige por parte de la entidad una
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valoracién detallada de todos los riesgos que implica, labor que venimos realizando desde el comienzo de
las negociaciones. Por otra parte, tal como se ha reportado en informes anteriores, uno de los riesgos
intrinsecos a la actividad de nuestra empresa es la eleccién de proveedores, toda vez que pueden estar
situados en diferentes emplazamientos del planeta y, por ello, resultar afectados por muy diversas
condiciones socioecondmicas, legales y medioambientales. En este sentido, seguimos profundizando de
manera proactiva en la evaluacion y clasificacion de todos los proveedores cuyos servicios integramos en
nuestra cartera, para garantizar en todo momento la excelencia y el cumplimiento de los mas altos
estandares de calidad, sostenibilidad y compromiso ético y empresarial.

Principales factores y tendencias futuras que pueden afectar a la entidad

La integracién de las divisiones de viajes de los grupos Barcelé y Globalia en Avoris Corporacién
Empresarial es, por un lado, un riesgo (ya sefialado en el apartado anterior), pero también uno de los
principales factores y tendencias futuras (e inmediatas) que pueden afectar a la entidad. A este factor
enddgeno hay que sumar factores exdégenos que también pueden condicionar -y lo estan haciendo ya, de
hecho- la actividad de nuestra entidad: hablamos fundamentalmente de la pandemia por la COVID-19y
todos los cambios socioecondémicos que estd provocando, que tienen una especial repercusién en el
sector de los viajes por cuanto la movilidad de las personas se considera desde las autoridades uno de los
principales factores de riesgo para la expansion del virus.

Principales objetivos y estrategias de la entidad

Liderazgo, compromiso y satisfaccién de los clientes han sido los grandes principios que han impulsado la
labor de todas las marcas del grupo desde sus origenes. Y los objetivos, estrategias y principios rectores
que de ellos se derivan se mantienen como brdjula que guia la labor de nuestra entidad: consolidar un
grupo de viajes lider en rentabilidad y satisfaccién de los clientes, con crecimiento sostenido y con una
deuda financiera neta baja. A ello contribuye la ya mencionada integracion de las divisiones de viajes de
los grupos Barcelé y Globalia. Como ha expresado Vicente Fenollar, Presidente Ejecutivo de Avoris
Corporaciéon Empresarial, «iniciamos con gran ilusién una nueva etapa que nos permitird tener un
posicionamiento y una presencia muy destacados en el mercado. Sin duda, juntos y de la mano de
nuestros clientes, seremos mas fuertes a través de un modelo de negocio 360, asi como gracias a la
digitalizacién continuada, la sostenibilidad y la innovacién que forman parte del ADN de nuestra
companian.

Quién o quiénes a nivel directivo llevan a cabo los procesos de decision y buen gobierno para la
implantacién de la RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial y si el presidente del maximo
érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo

Miguel Angel Sdnchez en su condicién de Chief Executive Officer encabeza el 6rgano de gobierno en
materia de sostenibilidad y lleva a cabo los procesos de decisidn y buen gobierno para la implantacién de
la RSE, en linea con los Principios del Pacto Mundial y en consonancia con las directrices de Avoris
Corporacion Empresarial. Ademas, se ha creado un érgano consultivo y decisorio en materia de
sostenibilidad que seré el encargado del desarrollo de la politica general del grupo.
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2.3. Seleccion de los grupos de interés

Grupos de interés mas significativos: (Los grupos de interés configuran su Informe de Progreso)

Clientes, Empleados, Medioambiente, Proveedores

Criterios seguidos para seleccionar los grupos de interés

Los grupos de Interés se han seleccionado en funcién del impacto que nuestra actividad genera en ellos.

Coémo se esta difundiendo el Informe de Progreso a los grupos de interés

El Informe de Progreso se difunde a los grupos de interés a través de cuatro grandes vias: 1) Nuestro perfil
de socio del Pacto Mundial de Naciones Unidas y Global Compact. 2) La publicacién en nuestra pagina
web corporativa bedtravel.es. 3) La difusién de los contenidos online antes mencionados a través de
nuestros perfiles en redes sociales (LinkedIn, Instagram, Facebook y YouTube). 4) El envio de la
informacién corporativa més relevante de cada mes a clientes y empleados a través de la newsletter de la
entidad, conocida como BCD Notice.

2.4. Alcance y materialidad

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales la empresa reporta informacién en el
Informe de Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

Espafa.

Coémo se ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el
Informe de Progreso

Los asuntos mas significativos a incluir en el informe de progreso se han definido a partir de un analisis
dual, interno y externo de la sociedad. El elemento determinante del anélisis externo es la aplicacién
dentro de la organizacién de los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) y la Agenda 2030. En cuanto al
analisis interno, se han tenido en consideracion las directrices emanadas de la Direccion General y de los
diferentes departamentos de la compafiia, de manera que se han establecido prioridades para los
clientes, el negocio, los propietarios, el entorno, los proveedores y colaboradores, los competidores y
empleados.

Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria

Ano calendario

Ciclo de presentacién del Informe de Progreso

Anual
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2.5. Reporte en ods

¢Desea reportar con ODS?

Si

L 1 ]
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3. METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso estéd basado en la metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario adquirir un compromiso sélido con los distintos grupos de
interés, afectados directa o indirectamente por la misién empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuéles son sus expectativas, son aspectos que facilitan la implantacién
integral de la RSE en el seno de cualquier organizacion. Esto permitird a las entidades anticipar posibles
riesgos u oportunidades y establecer politicas, acciones, herramientas e indicadores de seguimiento como
los que se recogen en el presente informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de su entidad.

2. ldentificar las teméaticas de sostenibilidad maés significativas para los grupos de interés
seleccionados.

3. Describir de forma detallada el trabajo de la entidad en la materia a través de:

1. Politicas: documentos formales plasmados por escrito que definen los valores y
comunicaciones de la entidad detectados en la identificacién de las teméticas.

2. Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a dar forma a las politicas
desarrolladas y minimizar los riesgos detectados. Las acciones deben estar planificadas en
el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al que van dirigidas.

3. Herramientas de seguimiento: evaluacién y control de los resultados obtenidos de las
acciones implementadas. Proporcionan las herramientas para controlar el cumplimiento
de las politicas y ayuda a detectar fallos en el sistema de gestidn para su posterior mejora.

4. Indicadores de seguimiento: datos cuantitativos para medir el grado de implantacion
de las ideas (politicas, acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esté planteado en términos de medicién del progreso: no se trata de que se
cumpla al 100% el primer afio, el objetivo es ir progresando. El Informe de Progreso, es por tanto una
demostracién importante por parte de los firmantes del compromiso adquirido con el Pacto Mundial y sus
Principios.
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4. ANALISIS

p— Ve o 11

Derechos Humanos Normas laborales Medioambiente Anticorrupciéon
Tematicas contempladas Tematicas contempladas Tematicas contempladas Tematicas contempladas

Elementos aplicados por grupos de interés

B Clientes

®m Empleados

B Proveedores

m Accionistas

B Administracion
® Comunidad

m Medioambiente
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5. GRUPO DE INTERES

5.1. Clientes

Fomento de la calidad en la entidad
=W 3

En BCD travel y BCD m&e consideramos la calidad como eje de nuestra politica empresarial.
Queremos satisfacer las expectativas de nuestros clientes ayudandoles a alcanzar el éxito de su
empresa gestionando su travel management y para ello nos comprometemos mediante clausulas
contractuales a ofrecer a nuestros clientes los mejores medios existentes en cada momento para la
prestacion del servicio. Con tal fin proporcionamos de forma personalizada los mejores servicios,
respetando también los intereses de nuestros accionistas, empleados y de la sociedad en general.
Asi, nuestro personal trabaja de forma eficaz, unida y coordinada en un ambiente motivador que
favorece la superacién y satisfaccién personal. Para cumplir el propésito establecido en nuestra
misién, BCD travel define como Politica de Calidad asegurar la maxima satisfaccién de sus clientes
en travel management, adoptando para ello un Sistema de Gestién de la Calidad (certificado por la
ISO 9001 emitida por una entidad certificadora acreditada por la Entidad Nacional de Acreditacién -
ENAC-) que contribuya a la mejora continua de los procesos empresariales necesarios para prestar
un servicio unico que le distinga de sus competidores y haga de éste su principal ventaja
competitiva. Con este objetivo, la Direccién se compromete a dotar de los medios, tanto humanos
como materiales, necesarios para el desarrollo y despliegue de esta politica en la organizacién.

Manual de Calidad y Medioambiente - Politica

BCD cuenta con un Manual de Calidad y Medioambiente que sirve de base, junto al Cédigo Etico y la
Politica de RSC, de nuestras relaciones con los grupos de interés. Puede consultarse dicho manual por los
canales oficiales destinados al efecto.

Consultas a clientes - Accion / Proyecto

Los Account Managers, personas designadas para gestionar de manera personal las cuentas de viaje de
nuestros clientes, realizan consultas semanales individualizadas relacionadas con la prestacién del servicio,
para evaluar de forma recurrente el desempefio de nuestras funciones como consultores integrales de
viajes. Estas consultas incluyen también propuestas de negociacion con proveedores encaminadas a que
los clientes puedan ajustar su politica de viajes y asi rentabilizar al méximo su inversion en
desplazamientos corporativos. Asimismo, de manera habitual (sin periodicidad establecida) se envian
encuestas de satisfaccién a los clientes que valoran aspectos como: 1) Tiempos de respuesta del personal
que gestiona las peticiones de viajes. 2) Trato del personal. 3) Opciones de viaje ajustadas a las
necesidades del cliente. 4) Conocimiento de los consultores de viajes. 5) Eficiencia del servicio de
emergencias. Las respuestas a estas preguntas son anénimas, o nominativas si el cliente lo desea y se
evallan por parte de los diferentes responsables de departamentos con el objetivo de mejorar procesos y
garantizar la calidad del servicio.
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Nombrar un responsable de calidad - Accién / Proyecto

La entidad cuenta con un Responsable de Calidad designado.

Servicios de atencién al cliente - Accién / Proyecto

Ofrecemos al cliente una atencién personalizada, con un Servicio de Emergencias disponible 24 horas al
dia, los 365 dias al afio, y atendido por personal propio. Este Servicio de Emergencias nos permite
proporcionar seguimiento y atencién inmediata ante cualquier incidencia o solicitud de asistencia de los
viajeros: retrasos, cambios de Ultima hora, cancelaciones, problemas con las reservas...

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Cada ano se realizan auditorias internas y externas para evaluar el grado de cumplimiento de los
requerimientos de la norma ISO. A tenor de los resultados obtenidos se emiten los pertinentes informes
de auditoriay, en caso de encontrarse aspectos no conformes con los estandares de calidad marcados, se
establecen las acciones correctivas y el plazo de implementacidn de estas. Durante el afio 2021, a
consecuencia de la pandemia por COVID-19, los emplazamientos de Madrid y Sevilla se auditaron por
forma remota, para garantizar no sélo la calidad del servicio sino también la seguridad de nuestros
empleados.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

La gestién de incidencias puede realizarse en tres niveles: 1) Los equipos de Operaciones encargados del
servicio. 2) Los Account Managers dedicados al seguimiento de la cuenta de viajes de cada cliente. 3) Los
Head o superiores jerarquicos de los Account Managers. Hemos identificado dnicamente 6 quejas en el
afio relacionadas con la prestacién del servicio. Todas ellas de menor entidad y que se resolvieron de
forma favorable con los clientes.

Gestion reclamaciones de clientes - Indicador de Seguimiento

Las reclamaciones de clientes se encuentran relacionadas con el apartado precedente. Su gestidn se
centraliza en los miembros citados, junto a la participacién del Departamento de Calidad, encargado de
reflejar en el sistema de calidad dichas reclamaciones o incidencias.

Resultados encuestas de satisfaccion clientes - Indicador de Seguimiento

Las encuestas de satisfaccion a clientes se segmentan en funcién del objetivo. Si deseamos conocer el
grado de satisfacciéon del cliente en si, se realiza con el encargado de la gestidon de viajes de la empresa
(cliente). Si por el contrario queremos saber el grado de satisfaccion del usuario final, se envian al
pasajero. Los resultados se analizan a través de gréaficos. En el aflo 2021 el equipo comercial ha
seleccionado una muestra de clientes a los que se ha solicitado su opinidn acerca de la calidad de nuestro
servicio. Han respondido 52 clientes con valoraciones muy positivas: del total de encuestas respondidas,
obtuvimos 42 con una valoraciéon media de 8,93 puntos sobre 10. El resultado del método NPS fue de 81%
clientes promotores (valor de 8 a 10), 17% neutros (valor de 5 a 7) y 2% detractores (1 inferior a 5).
Teniendo en cuenta las dificultades anadidas en la prestacién del servicio en el Gltimo afio, consideramos
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muy positiva la valoracion de nuestros clientes.

Objetivos marcados para la tematica

El principal objetivo de la entidad para fomentar la calidad en nuestro servicio se basa en ampliar las
encuestas de satisfaccién al cliente (tanto a la empresa como al pasajero), para asi cuantificar cuantos
criterios sea posible y poder reportar con detalle diferentes tipos de variables en la préoxima Memoria de
Sostenibilidad. Del mismo modo, trabajaremos para que dichas encuestas de satisfaccion o calidad se
integren en los procesos de trabajo de nuestros departamentos, para asi contar con un protocolo que nos
permita avanzar hacia la excelencia en nuestro sistema de calidad.

Tratamiento 6ptimo de las bases de datos de clientes

La proteccién de los datos personales de nuestros clientes es un aspecto determinante de nuestra
politica empresarial, en cumplimiento con la legislacién vigente y con nuestros principios rectores.
Es por ello por lo que desde la entidad se han implementado y perfeccionado diferentes medidas
encaminadas a garantizar la seguridad informatica de los datos de nuestros clientes, tanto
empresariales como personales de los viajeros. En este sentido, contamos con un Delegado de
Proteccion de Datos (DPO) designado ante la Agencia Espanola de Proteccion de Datos, ante el cual
los interesados pueden ejercitar cualquier derecho de los reconocidos en la legislacién estatal y
comunitaria. Ademas, hemos implementado la normativa PCI-DSS orientada a garantizar la
seguridad de la informacion en las operaciones con clientes.

Politicas Internas de Gestién - Politica

Avoris ha disefiado unas politicas de tratamiento de datos conforme a la normativa imperante, tratdindose
estos de forma confidencial y asegurando el deber de secreto.

Normativa Vigente - Politica

Todas las politicas de proteccion de datos se basan en: -Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protecciéon de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personalesy a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Proteccién de Datos, RGPD o GDPR por sus siglas en inglés) .
-Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.

Formacién en seguridad de la informacién - Accién / Proyecto

De manera regular se envian las formaciones elaboradas en la materia por parte del Delegado de
Proteccién de Datos y el Departamento de Sistemas. En lo relativo a seguridad de la informacién de los
datos y transacciones de clientes, se han puesto en marcha dos cursos de formacién diferentes, sobre la
aplicacion de la normativa PCI-DSS con alcance a los 473 empleados que deben utilizarla, de los cuales, el
63% ya se ha completado y el resto se encuentra en pleno proceso de formacion.
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Protocolo de Cambio de Contraseiias - Accién / Proyecto

En la entidad estd implementada una politica de cambio de contrasefias en el correo corporativo, que
obliga a los usuarios a modificarlas de manera regular para garantizar la seguridad de acceso a esta
herramienta y evitar asi filtraciones comprometidas de comunicaciones de nuestros clientes. Asimismo, se
ha establecido un protocolo de verificacién en dos pasos, que mejora ain mas la seguridad de acceso a
las cuentas de correo.

Comunicacion interna y externa - Accién / Proyecto

Las politicas de tratamiento de datos son publicas y estdn expuestas en la pagina web de BCD travel:
https://www.bcdtravel.es/politica-de-privacidad. En este afio hemos llevado a cabo una serie de
comunicaciones con los clientes con frecuencia mensual (BCD Notice) y comunicaciones puntuales: 124
Alertas Flash, 7 comunicados puntuales de diversas materias, 3 Security News y un comunicado News
M&E.

Buzoén de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

Se pueden ejercer los derechos reconocidos por la legislacién vigente, a la vez que presentar sugerencias
en el correo electronico dpo@avoristravel.com o enviar una comunicacion a la direccién social.

Nimero de comunicaciones - Indicador de Seguimiento

Durante el afo 2021 se enviaron 49 comunicaciones relativas a ciberseguridad. Ademés, se incluyeron
comunicaciones al respecto en las formaciones impartidas relativas a la noma PCI-DSS.

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicador de Seguimiento

No constan denuncias presentadas en la materia.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Pueden presentarse ante el DPO o en la direccién social junto a una copia del Documento Nacional de
Identidad del usuario que desee gestionar la incidencia en cuestion. Asimismo, en la entidad se han
implementado politicas de gestién de incidencias. No se han identificado incidencias de seguridad
durante el dltimo afio.

Objetivos marcados para la tematica

El principal objetivo de nuestra entidad para el afo 2022 en materia de tratamiento éptimo de las bases
de datos de clientes consiste en reforzar e incrementar las formaciones realizadas en el afio 2021. Asi, en
este aspecto trabajaremos en dos grandes lineas: 1. Minimizar los riesgos inherentes en la materia, por lo
que se continuarad abordando la labor de manera conjunta entre los diferentes departamentos. 2.
Continuar con los planes formativos de los empleados. Hemos mantenido a cero las brechas de
seguridad, por lo que el sistema ha funcionado. El objetivo para el afio 2022 mantener el nimero de
denuncias por brechas de seguridad por debajo de 5 al afio.
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Relacién duradera con los clientes

BCD travel es lider en el sector del business travel gracias, por un lado, a la combinacién de su
fortaleza internacional con la flexibilidad local y, por otro, a la adopcién temprana de las nuevas
tendencias (en especial, las relacionadas con la digitalizacién), interpretando y asumiendo las
demandas de mercado. Con mas de 2.700 clientes en Espaiia, contamos con una ratio de retencion
de clientes del 96 %, lo que supone una relacién duradera con nuestros clientes.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Tanto el Cédigo Etico del grupo Barcelé como nuestra Politica de Responsabilidad Social Empresarial
como sociedad establecen como grupo de interés a nuestros clientes. En este sentido, se prioriza el trato
leal, individualizado y transparente.

Servicios de atencién al cliente - Accién / Proyecto

Como se ha sefialado en el apartado relacionado con el fomento de la calidad, BCD dispone de un
servicio de emergencias y atencion al cliente durante los 365 dias al afio. Este servicio cuenta con todos
los medios necesarios para solucionar cualquier inconveniente que pudiera surgir a cualquier viajero en
cualquier lugar del mundo.

Comité de Seguimiento - Herramienta de Seguimiento

Se realiza un anélisis de la fidelidad de nuestros clientes. Los datos obtenidos muestran una ratio de
retencion de estos del 96 %.

Resultados encuestas de satisfaccién clientes - Indicador de Seguimiento

Como se ha mencionado en el apartado anterior, relativo al fomento de la calidad, se realizan encuestas
de satisfaccién de clientes mediante herramientas especializadas en la materia. Por el tipo de servicio
prestado se segmentan las encuestas, en funcién de si estamos ante un érgano decisorio o simplemente
usuario, y por ende, empleado de nuestros clientes. BCD dispone del certificado ISO 9001, lo que
garantiza la auditoria externa de nuestros sistemas de calidad por parte de una entidad certificadora.

Gestion reclamaciones de clientes - Indicador de Seguimiento

Cada uno de nuestros clientes tiene un gestor de cuenta, que es la persona encargada de gestionar las
reclamaciones. No se ha identificado reclamaciones determinantes, méas alld de incidencias de servicio por
cuestiones de proveedores, que no tienen consideracion de reclamacion.

Numero de reuniones anuales - Indicador de Seguimiento

Los Accounts Managers acuerdan junto a los clientes reuniones periddicas, que quedan reflejadas en
nuestro CRM (Customer Relationship Management). En estas reuniones se presenta un Business Review
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con datos, incidencias y posibles dreas de mejora o negociacién. El impacto de la pandemia en la
movilidad, sobre todo, en el &mbito nacional e internacional, ha dificultado las acciones comerciales. Sin
embargo, el equipo comercial, ha intensificado su esfuerzo por mantener el contacto con clientes
potenciales y actuales, informandoles de la evolucién de las medidas en sus destinos habituales, asi como
de las mejores opciones para realizar sus viajes de forma segura. Con el fin de informar a los clientes de
los datos de sus viajes, elaborar propuestas de mejora, e informar acerca de las medidas de seguridad en
sus viajes el equipo comercial realizé 5.951 gestiones telefonicas y 1.739 reuniones.

Objetivos marcados para la tematica

El principal objetivo de la entidad en cuanto a la relacion duradera con nuestros clientes consiste en
mantener la ratio indicada en lineas precedentes, lo que nos permitird mantener y afianzar nuestro
liderazgo en el sector del business travel.

5.2. Empleados

Igualdad de género
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La igualdad de género (ODS 5) es uno de los principios que rigen la actividad de BCD.
Consideramos que una empresa crece y presta un mejor servicio cuando las personas que trabajan
en ella disfrutan de la plenitud de sus derechos, sin ninguna distincién por cuestién de nacimiento,
raza, religion, opinion ni, por supuesto, género o cualquier otra condicién o circunstancia personal o
social. Es por ello que en BCD fomentamos la cultura de igualdad de oportunidades, con un
programa especifico de igualdad de género desarrollado en el Plan de Igualdad entre mujeres 'y
hombres del grupo Avoris, en el que nos enmarcamos.

Normativa Vigente - Politica

Nuestra politica de igualdad de género tiene como principios rectores tres grandes normas legales: -
Constituciéon Espafiola. -Declaracion Universal de los Derechos Humanos. -Ley Orgénica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Protocolo de Prevencién del Acoso Laboral - Politica

De acuerdo con la normativa vigente y con los principios éticos de nuestra organizacion, hemos
desarrollado el Protocolo de Prevencion del Acoso Laboral, que se encuentra a disposicién de todos los
empleados, en su portal personal.
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Plan de Igualdad - Politica

Con fecha 30 de abril de 2019 se registré ante el Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social el
Plan de Igualdad entre mujeres y hombres de Avoris Retail Division S. L., que permanece vigente en la
actualidad. Dicho plan diagnostica la situacién de partida de mujeres y hombres en la empresa y establece
objetivos generales y especificos para alcanzar en un plazo de tres afios a contar desde la fecha de su
firma. Entre dichos objetivos encontramos: 1) Acceso al empleo, incluyendo seleccién y contratacion. 2)
Promocién profesional. 3) Formacién. 4) Retribucion. 5) Conciliacién de la vida laboral, personal y familiar
y corresponsabilidad. 6) Comunicacién e imagen interna y externa de la empresa. 7) Acoso y
discriminacién. 8) Difusién y compromiso. Asimismo, se establece una comisién de seguimiento y
evaluacién de dicho plan.

Formacién sobre no discriminacién, acoso o abuso e igualdad de oportunidades - Accién / Proyecto

En el afio 2019, con caracter obligatorio, se implementé un programa formativo sobre no discriminacion,
acoso o abuso. Esta formacion llevaba aparejada un cuestionario relacionado con la materia. Todos los
empleados tienen acceso abierto a los materiales de dicho curso, que estén disponibles en su drea de
formacion personal. Asimismo, una de nuestras areas de trabajo en cuanto a la formacién sobre no
discriminacién, acoso o abuso e igualdad de oportunidades consiste en la creacién de contenidos sobre la
materia, que difundimos en nuestros canales corporativos: 1) Pdgina web. 2) Redes sociales (LinkedIn,
Instagram y Facebook). 3) Newsletter corporativa. En este sentido, hemos participado en eventos con
motivo del Dia Internacional de la Mujer, analizando con profesionales el perfil de la mujer viajera de
negocio y los grandes retos del business travel en materia de género, por tratase un asunto de interés
para nuestra organizacion. Asimismo, en todos nuestros materiales de comunicacion, que reflejan la
imagen publica de la entidad, promovemos el lenguaje inclusivo y la difusién de la imagen de la mujer
libre de estereotipos.

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de Seguimiento

Al igual que el Protocolo de Prevencion del Acoso Laboral, y en relacion con este, se dispone de un Canal
de Denuncias a través del cual cada empleado/a puede presentar denuncias y reclamaciones en materia
de desigualdad o acoso. Destacamos que durante el aflo 2021 no se registré ninguna denuncia motivada
por acoso y/o discriminacion.

Horas de formacién por empleado - Indicador de Seguimiento

En el aflo 2021 la mayoria del personal tenia reducido su tiempo de trabajo efectivo debido a la
pandemia. Esta circunstancia dificultaba la dedicacién habitual del tiempo previsto para las actividades de
formacion. A pesar de ello pusimos en marcha las iniciativas que se consideraron Utiles para los
empleados y se programaron 21 cursos de formacién a los que asistieron 498 empleados.

Objetivos marcados para la tematica

Con respecto a la igualdad de género, nuestra entidad se plantea dos grandes objetivos: 1) Continuary
ampliar los programas formativos para toda la plantilla, incluidas las nuevas incorporaciones. 2) Mantener
e incrementar las comunicaciones publicas sobre igualdad de género, con especial atencion al lenguaje
inclusivo y no sexista, asi como a la difusidon de laimagen de la mujer libre de estereotipos.

.08
BCB‘O travel BGD'O et INFORME DE PROGRESO 2021 | Pagina 17



Conciliacién familiar y laboral
5 Tim 1050
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La conciliacion familiar y laboral es un reto que precisa del maximo compromiso e implicacién de
todos los agentes sociales para conseguir una plena igualdad de derechos, efectiva en la vida diaria.
Desde el inicio de la pandemia, este apartado ha supuesto un gran reto en este sentido: el
confinamiento implicé el desarrollo de sistemas de teletrabajo de manera inmediata y la
flexibilizacién de sistemas de trabajo y organizacién para poder facilitar la vida diaria de las
familias. En BCD hemos asumido ese reto con un doble compromiso: garantizar la seguridad de
nuestros empleados/as (se priorizé el trabajo desde sus hogares a partir del decreto de estado de
alarma del 14 de marzo de 2020) y mantener la excelencia en el servicio a nuestros clientes. A fecha
de la publicacién de la presente Memoria, se mantienen intactos tanto el trabajo en remoto como
sistemas hibridos.

Politica de Conciliacién - Politica

La politica de conciliacién desarrollada por BCD tiene como pilar la flexibilidad horaria y la implantacion
del teletrabajo, que comenzdé en 2018 y se incrementd en 2019. En este sentido, BCD se rige por la
normativa vigente Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para garantia de la
igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la ocupacion. Como se ha
sefialado en puntos anteriores, BCD garantizd que todos sus empleados/as trabajasen desde sus hogares
a partir de la declaracién de estado de alarma del 14 de marzo de 2020, que obligaba al teletrabajo en
actividades no esenciales.

Medidas de conciliacién (Horario flexible, teletrabajo, etc.) - Accién / Proyecto

Las principales medidas de conciliacién desarrolladas por nuestra entidad se resumen en cuatro grandes
ejes: 1) Teletrabajo (1 6 2 jornadas a la semana o incluso 3y 4 jornadas, en funcidn del puesto
desempenado y los medios disponibles). 2) Horario flexible. 3) Jornada reducida. 4) Ayudas en la época
de vacaciones para la gestion del cuidado familiar. Toda vez que el teletrabajo se ha afianzado y el retorno
a la oficina esta siendo progresivo y escalonado, desde la direcciéon de BCD se ha consultado a los
empleados/as su preferencia a la hora de continuar desarrollando sus funciones en remoto. Si bien esta
circunstancia se ha visto influida por la evolucién de la pandemia, a fecha de la realizacién de este informe
(marzo de 2022) podemos afirmar que toda la plantilla mostré su disposicion para realizar teletrabajo y se
aplicaron las medidas para adaptarse a estas jornadas en remoto. Por otro lado, habida cuenta del
incremento de casos de estrés y ansiedad provocados a causa de los cambios sociales obligados por la
pandemia, desde nuestra entidad se han desarrollado materiales informativos para ayudar al desarrollo
saludable de la jornada laboral de nuestros empleados/as en sus hogares, que se han publicado en
nuestra pagina web y demds soportes corporativos. Asimismo, se ha puesto a disposicién de la plantilla un
curso online de gestion del estrés.

Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de las medidas de conciliacién (Flexibilidad
horaria %, Jornada reducida %, Teletrabajo %, Flexibilidad en los dias de vacaciones o dias de
permiso %,0tros (especificar) %) - Indicador de Seguimiento
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Las circunstancias provocadas por la pandemia de la COVID-19 han supuesto que el 100 % de los
empleados/as puedan desarrollar jornadas de teletrabajo. En cuanto a los dias de vacaciones o permiso,
por parte de la entidad también se ha facilitado el disfrute de estas jornadas de libranza con mayor
flexibilidad, debido a las dificultades y a los cambios provocados por la pandemia., siempre adaptandose
a las necesidades del mercado. Todos los empleados de BCD pueden solicitar las medidas de conciliacion
laboral que necesiten. Actualmente, el 15,20% de la plantilla disfruta de reduccién de jornada (43 mujeres
y 8 hombres por reduccién voluntariay 71 mujeres y 1 hombres por guarda legal).

Objetivos marcados para la tematica

Respecto a la conciliacion familiar y laboral, en BCD nos fijamos el objetivo de seguir afianzando el
teletrabajo como herramienta de conciliacion, mejorando sus condiciones y poner en marcha cuantas
medidas sean posibles para facilitar dicha conciliacién y procurar el bienestar de nuestros empleados y sus
familias.

Derecho a la negociacién colectiva y respeto de los convenios

El derecho a la negociacion colectiva y el respeto de los convenios es un pilar clave en la politica
empresarial de nuestra entidad. El cumplimiento normativo al respecto es condicién sine qua non de
nuestra actividad diaria.

Normativa Vigente - Politica

Nuestra entidad vela por el cumplimiento exhaustivo de la normativa vigente en cuanto a negociacion
colectiva y respeto de los convenios, a saber: -Articulo 37 de la Constitucién Espafiola. -Real Decreto
713/2010, de 28 de mayo (BOE de 12 de junio), sobre registro y depdsito de convenios y acuerdos
colectivos de trabajo. -Estatuto de los Trabajadores.

Canales de comunicacion - Acciéon / Proyecto

Todas las personas que forman parte de nuestra plantilla reciben puntualmente informacién de lo
referente a la negociacién colectiva y los convenios vigentes a través de las comunicaciones enviadas al
correo corporativo por los representantes de los trabajadores. Actualmente desde el inicio del proceso de
ERTE por COVID-19, se emiten de forma periddica, del orden de 3 comunicados desde el comité local y
otras tantas desde el comité Intercentros. Asimismo, en nuestros centros de trabajo se pone a disposicién
de los representantes sindicales tablones de anuncios para la publicacion de toda la informacién que
consideren relevante al respecto de este epigrafe.

Comité de trabajadores - Herramienta de Seguimiento

Los representantes de los trabajadores se han designado conforme a la normativa vigente. En 2020, a
causa de la pandemia provocada por la COVID-19, hubo que aplazar las nuevas elecciones sindicales ante
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la imposibilidad de realizar la votacién de manera presencial por el confinamiento y de d realizar una
convocatoria telemética con tan poco plazo. Por ello, se mantuvieron en el desarrollo de sus funciones los
representantes de los trabajadores que ya venian desempefiando esta funciéon. Finalmente, en abril de
2021 se pudieron llevar a cabo las nuevas elecciones sindicales convocadas teleméaticamente. En cuanto al
canal de comunicacion telemético citado en el punto anterior, en 2021 se emitieron una treintena de
correos electrénicos del Comité Intercentros y unos 20 del delegado del Sindicato Profesional de Viajes
(SPV) en nuestra entidad. Asimismo, por parte de la entidad y como mejora de los acuerdos alcanzados en
las negociaciones colectivas, dada la dificil situacién econdémica que ha dejado la pandemia, hemos
facilitado todo tipo de informaciéon y ayuda a nuestros empleados para la gestién de sus prestaciones por
ERTE. Del mismo modo, se ha ofrecido la posibilidad de facilitar un adelanto para mejorar su situacién de
manera temporal.

Objetivos marcados para la tematica

En lo que respecta a la negociacién colectiva y los convenios, nuestra entidad fija como objetivo mantener
la comunicacion fluida con los representantes de los trabajadores por los canales establecidos al efecto,
con el fin de mejorar las condiciones de trabajo y asegurar los derechos de nuestros empleados/as.

Evaluacion de desempeino a empleados/as

La evaluacion del desempeiio a la plantilla de la entidad es una de las practicas que sustentan la
relacién con empleados/as para garantizar, por un lado, el cumplimiento de los acuerdos laborales
vigentes y, por otro, la calidad y excelencia en el servicio a los clientes. Para ello contamos con tres
herramientas que desarrollaremos en puntos posteriores y citamos aqui a modo enumerativo: 1)
Informe mensual de Direccién de Operaciones (detallado por zona y oficina). 2) Informe de
Autofacturacién, orientado a objetivos por empleados/as. 3) Cuadros de mando por oficina, con
detalle de cada operador para su control mensual.

Evaluacién continua - Accién / Proyecto

En BCD travel y BCD m&e evaluamos de manera continua el desempefio de todas las personas que
componen nuestra plantilla. Desde la Direccién de Operaciones se trabaja en este sentido con dos
grandes lineas: 1) Establecimiento de objetivos de autofacturacion por empleado/a. 2) Medicién de las
actividades de empleados/as, de manera individual, y de cada oficina, de manera grupal. Con estos datos
se realizan informes mensuales y anuales. Entre los KPI que se evalian podemos mencionar: 1) Ventas y
transacciones realizadas por empleado/a. 2) Transacciones por tipo de servicio (avion, hotel, tren, etc.) y
canal (email, teléfono, etc.). 3) Porcentaje de operaciones con autofacturacién y transacciones prepagadas.
Como se ha mencionado en el apartado anterior, la evaluacion continua se realiza con tres herramientas:
1) Informe mensual de Direccion de Operaciones (detallado por zona y oficina). 2) Informe de
Autofacturacion, orientado a objetivos por empleados/as. 3) Cuadros de mando por oficina, con detalle
de cada operador para su control mensual.
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Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempeiio por sexo y categoria
profesional - Indicador de Seguimiento

La evaluacién continua del desempefio, desarrollada en apartados anteriores, se realiza a la totalidad de
empleados/as adscritos a la Direccion de Operaciones (473 a fecha de enero de 2022), que conforman el
porcentaje mayoritario de plantilla de nuestra entidad (un 60 %). Asimismo, son los empleados/as que mas
contacto directo tienen con los clientes y, por tanto, su actividad requiere de un mayor seguimiento para
asegurar los estdndares de calidad de BCD.

Objetivos marcados para la tematica

Los objetivos de nuestra entidad respecto a la evaluacién del desempefio a empleados/as se dirigen a
mantener los KPI existentes y valorar, en su caso, la medicién de nuevos pardmetros (si el servicio de
nuestros clientes asi lo requiere), asi como continuar realizando el informe mensual y anual, detallado por
empleado/ay oficina, del cumplimiento de dichos parametros.

Lucha contra la corrupcién y soborno dentro de la entidad
16 ==

Una de las mayores lacras de la sociedad actual es la corrupcion, pues altera los niveles de
democracia, paz y buen gobierno. Desde BCD entendemos que es necesario fomentar la
transparencia, el buen gobierno, el respeto a los derechos humanos, la paz y la estabilidad.

Politica Anticorrupcion - Politica

Avoris tiene implementado un Plan de Prevencién de Delitos Societarios ("Corporate Defense") del cual
los directivos reciben de manera anual formacién. Del mismo modo, estos érganos directivos se
comprometen a adecuar sus actuaciones y las de sus equipos a los criterios éticos y de comportamiento
establecidos en el Cédigo Etico, tanto para que las mismas sean adecuadas y ajustadas a la legalidad,
como para evitar que se puedan originar responsabilidades penales para los empleados y las sociedades
del grupo.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

El Codigo Etico del grupo dispone: «Los empleados de Barceld se relacionarén con las autoridades e
instituciones publicas de forma licita, ética, respetuosa y alineada con las disposiciones para la prevencién
de la corrupcién y el soborno».

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién - Accion / Proyecto

Evaluacién sobre el desemperio de las actividades y responsabilidades asignadas.
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Informe de Gobierno Corporativo - Herramienta de Seguimiento

De manera anual, del mismo modo se realiza por parte del grupo Barcelé el Reporte de Informacién no
Financiera.

Comisidn interna de control o comité ético - Herramienta de Seguimiento

El Comité de Control y Seguimiento del Plan de Prevencién de Delitos Societarios es el érgano encargado
del seguimiento y cumplimiento de la normativa.

Objetivos marcados para la tematica

En lo que respecta a la lucha contra la corrupcién y el soborno dentro de la entidad, el principal objetivo
que nos fijamos consiste en minimizar los riesgos en cuanto a la posibilidad de comision de actividades
fraudulentas y aumentar la formaciéon en la materia entre directivos y empleados/as.

Erradicacion del trabajo infantil/forzoso
¥ 1=

La comunidad internacional se ha comprometido a erradicar el trabajo infantil a mas tardar en 2025,
y el trabajo forzoso y la trata de personas en 2030. BCD rechaza cualquier tipo de trabajo infantil y
asi se regula en su Cédigo Etico y Politica de Responsabilidad Social Corporativa, apoyando de esta
forma el compromiso de la comunidad internacional.

8

Cédigo Etico / Conducta - Politica

El grupo, a través de su Cédigo Etico, rechaza cualquier tipo de trabajo infantil y forzoso. Asi se expresa en
el citado documento: «Grupo Barceld asume y hace propios los principios del Pacto Mundial que coordina
la Asociacion Cultura pro Naciones Unidas con todas sus consecuencias, los cuales se encuentran
desarrollados de distinta forma a través de este Cédigo Etico (Ver Anexo II, para detalle de los Principios)».
Los principios referidos a este respecto son los siguientes: «4. La eliminacién de todas las formas de
trabajo forzoso y obligatorio; 5. La abolicidn efectiva del trabajo infantil».

Evaluacion de proveedores en funcion de criterios de derechos humanos, normas laborales,
medioambiente y lucha contra la corrupcion - Accién / Proyecto

Tal y como se refleja en el apartado relativo con carécter exclusivo a proveedores, en el afio 2019 se
implementd un procedimiento para evaluar a los proveedores en materia de Responsabilidad Social
Corporativa.

[ 1 ]
BCB‘O travel BCD'O et INFORME DE PROGRESO 2021 | Pagina 22



Proyectos de accién social o colaboraciones con ONG relacionadas con la infancia - Accién /
Proyecto

Desde el inicio de la pandemia, el principal reto relacionado con la infancia al que la sociedad ha hecho
frente ha sido la pandemia provocada por la COVID-19 y sus efectos econémicos. En este sentido, BCD, a
través del grupo Avoris, ha promovido la campafia #HoyAyudaMafianaViaja para recaudar donaciones
destinadas a paliar los efectos de la pandemia. Asimismo, en los Gltimos afios BCD ha colaborado con las
siguientes ONG relacionadas con la infancia: 1) La Fundacion Juegaterapia: BCD travel ha sido su agencia
oficial y destiné una aportacién econémica. 2) FundAME (Fundacién Atrofia Muscular Espinal Espafia): fue
la destinataria de la donaciéon corporativa navidefia de 2019. 3) Down Madrid: destinataria de una
donacién en especie para sus talleres ocupacionales. Del mismo modo, en el afio 2021 se participd
activamente en el XX maratén de sangre Hospital Ramén y Cajal. Nuestra mision consistio en: a) Darle
difusion a su XX Maratén de Donacién de Sangre, que tuvo lugar los dias 24 y 25 de noviembre de 2021, a
través de nuestros canales de comunicacidn internos y externos. Trasladando su mensaje a empleados,
clientes en gestién y potenciales, invitindoles a donar sangre. Esta es la época del afio en la que los
bancos de sangre necesitan més donantes y especialmente este ano pues con la pandemia los donantes
habituales han dejado de colaborar. b) Proporcionar material de merchandising para que puedan
entregarlo como regalo de agradecimiento a sus donantes y motiven a volver a donar.

Numero de proyectos o acciones sociales - Indicador de Seguimiento

Se pueden consultar todos los proyectos de accidon social (nacionales e internacionales) participados por
el grupo Barceld a través de las publicaciones de la Fundacién Barcelé:
https://www.fundacionbarcelo.org/cooperacion/proyectos/ Del mismo modo, en lo que respecta a BCD,
se enumeran en el indicador previo las Ultimas campafas solidarias realizadas y en los canales oficiales
destinados al efecto.

Objetivos marcados para la tematica

Nuestra entidad se fija como principal objetivo en materia de erradicacién del trabajo infantil y forzoso
avanzar en la politica de tolerancia cero contra dichas préacticas.

Inserciéon y accesibilidad de personas con discapacidad

oz

-
A=)
-

La reduccién de la desigualdad por razén de sexo, edad, discapacidad, raza, etnia o religién se
incardina como uno de los pilares de nuestra politica de Responsabilidad Social Corporativa.

Fomento del empleo de personas con discapacidad - Accién / Proyecto

Desde hace varios afios, Avoris Retail Division S. L. ha fomentado el empleo de personas con discapacidad
como uno de sus pilares de la politica de Responsabilidad Social Corporativa de la entidad. En este
sentido, apostd por participar al 100 % la sociedad Btravel Turismo Accesible S. A. U. (Viajes 2000), que
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cuenta con un Centro Especial de Empleo, en el cual se ponen todos los medios a disposicion de las
personas con discapacidad para su insercion e integracion en la vida laboral.

Proyecto de insercién laboral - Accién / Proyecto

Nuestra entidad apuesta por la plena inclusion de las personas con diferentes capacidades. Nuestro
Centro Especial de Empleo es Viajes 2000 by BCD travel, con quienes promovemos la integracion social y
laboral de las personas con discapacidad en un entorno normalizado de trabajo. La Ley General de
Discapacidad obliga a empresas publicas y privadas de 50 o mas trabajadores a reservar, como minimo,
un 2 % de su plantilla a personas con diferentes capacidades. Ademas de la contratacion directa de
personal con discapacidad, la ley ofrece una opcién excepcional para su cumplimiento en las medidas
alternativas reguladas en el Real Decreto 1/2013, entre ellas, contratar servicios a un Centro Especial de
Empleo como el de Viajes 2000. Asi, Viajes 2000 permite también a nuestros clientes cumplir con la Ley de
Discapacidad, por lo que se convierte en un proyecto de insercion laboral mas alld de nuestra propia
entidad.

Creacién de Canal de Denuncias - Herramienta de Seguimiento

Se dispone de un Canal de Denuncias en el cual cualquier empleado puede efectuar reclamaciones en la
materia.

Objetivos marcados para la tematica

El principal objetivo de BCD en materia de insercién y accesibilidad de personas con discapacidad
consiste en seguir afianzando el proyecto Viajes 2000 | y su Centro Especial de Empleo. De este modo
avanzaremos en la eliminacidn de desigualdades y barreras en materia laboral para personas con
diferentes capacidades. Asimismo, nos marcamos como objetivo secundario la difusiéon de contenidos
relativos a la insercion de personas con diferentes capacidades en nuestros canales corporativos, de
manera que contribuyamos a crear una cultura corporativa de igualdad y respeto tanto para nuestros
publicos internos como para los publicos externos.
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5.3. Proveedores

Evaluacion de proveedores en aspectos de RSE

B e ==

BCD esta comprometido con la sostenibilidad en toda la cadena de valor, por ello en el aiio 2019 se
implanté una politica de compras sostenibles y una evaluaciéon de proveedores en aspectos de RSE.
Ademas, en los contratos con dichos proveedores se han incluido clausulas relativas a la
responsabilidad empresarial, lo que determina el valor que se ha otorgado en nuestra entidad a esta
tematica. Adicionalmente, con el objetivo de potenciar este control de la cadena de valor se esta
valorando la implementacién de colaboracion de terceras entidades especializadas en analisis de
proveedores.

Politica de Contratacion Responsable - Politica

En el documento formal a través del cual recopilamos informacién de nuestros proveedores en materia de
RSE se establece un Cédigo Etico de Proveedores que todo proveedor debe conocer, cumplir y aceptar.
Esta politica se implantd en nuestro departamento de Producto en el afio 2019.

Politica de proveedores - Politica

Como se ha explicado en el punto anterior, en el documento formal a través del cual recopilamos
informacién de nuestros proveedores en materia de RSE se establece un Cédigo Etico de Proveedores
que todo proveedor debe conocer, cumplir y aceptar.

Difusién del Cédigo Etico entre los proveedores - Accién / Proyecto

Tal y como se citd en las lineas precedentes, el documento formal de evaluacién de proveedores va
acompanado del Cédigo Etico de Proveedores.

Crear Sistema de Clasificacion Proveedores - Accién / Proyecto

El objetivo para el afio 2022 es seguir actualizando la clasificacién de proveedores, toda vez que alin no se
disponen de datos suficientes para poder crear una segmentacion precisa, en gran parte debido a la
diversidad de proveedoresy la ubicacién de éstos, alrededor del mundo. A ello hay que sumar la crisis
provocada por la pandemia de la COVID-19 y los cambios sobrevenidos en las estructuras de numerosos
proveedores de la industria de viajes.

Evaluacion del departamento de compras - Herramienta de Seguimiento

Desde la entidad se viene trabajando en la evaluacion de los proveedores a través de un formulario que
permite recabar informacion sobre aspectos como: 1) Adhesiéon del proveedor al Pacto Mundial de
Naciones Unidas. 2) Firma de compromisos en la lucha contra la corrupcién. 3) Seguridad de los datos. 4)
Cumplimiento de la legislacion. 5) Sostenibilidad medioambiental: gestién de residuos, sistemas de
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reciclaje, ahorro energético, etc. 6) Oportunidades de empleo para personas en riesgo de exclusién
social. 7) Vehiculos eficientes. 8) Utilizacion de productos de comercio justo.

Porcentaje de nuevos proveedores a los que se evalia segiin cumplimiento de medidas de RSE -
Indicador de Seguimiento

Seguimiento del nimero de proveedores evaluados en materia de RSE.

Porcentaje de proveedores que ha firmado el nuevo Cédigo de Conducta - Indicador de
Seguimiento

Tal como se ha citado en lineas precedentes, la evaluacién de proveedores se realiza en un documento
Unico junto a la aceptacion del Cédigo Etico de Proveedores.

Objetivos marcados para la tematica

Se establece como objetivo para el afio 2022 clasificar el mayor nimero posible de proveedores por tipo
de servicio y compromiso en materia de RSE para en la proxima Memoria Anual de Sostenibilidad poder
reportar con cuantias precisas. Potenciar o formalizar alianza con terceros especialistas en la evaluacién de
proveedores.

Contratar a proveedores que cumplan con criterios de RSE

Nuestro compromiso social con el respeto a los principios establecidos en el Pacto Mundial de
Naciones Unidas va mas alla de nuestra actividad diaria: somos conscientes del impacto de todo tipo
de actores en la sociedad y, como entidad de servicios con un buen nimero de partners para el
desarrollo de su labor, velamos porque nuestros proveedores se comprometan con los mismos
principios rectores éticos y de sostenibilidad de nuestra compaiia.

Normativa Interna - Politica

En el Cédigo Etico del grupo Barcelé se explicita: «impulsaremos el crecimiento y desarrollo de las
comunidades donde nos encontremos, en todo lo que esté en nuestra mano. Especialmente,
favoreceremos la contratacién de personal local, la formacion profesional, la educacion, la higiene y las
oportunidades de desarrollo personal y profesional de los ciudadanos de la comunidad. Igualmente,
adquiriremos productos y servicios autdctonos siempre que sean competitivos en coste y calidad. Nuestra
actividad empresarial buscara la méxima armonia con los atributos y tradiciones de las regiones y paises
donde se desarrolle, con respeto a sus leyes, usos y costumbres».

Sistemas de Gestion de Calidad - Accién / Proyecto

Para cumplir el propésito establecido en nuestra misién, BCD travel define como Politica de Calidad
asegurar la maxima satisfaccidn de sus clientes en travel management, adoptando para ello un Sistema de
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Gestién de la Calidad (certificado por la norma UNE-EN-ISO 9001:2015) que contribuya a la mejora
continua de los procesos empresariales necesarios para prestar un servicio Unico que le distinga de sus
competidores y haga de éste su principal ventaja competitiva. Para ello, la Direcciéon se compromete a
dotar de los medios, tanto humanos como materiales, necesarios para el desarrollo y despliegue de esta
Politica en la organizacién.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Cada afo se realizan auditorias internas y externas para evaluar el grado de cumplimiento de los
requerimientos de la norma ISO 9001, también en lo que respecta a los proveedores. A tenor de los
resultados obtenidos se emiten los pertinentes informes de auditoria y, en caso de encontrarse aspectos
no conformes con los estdndares de calidad marcados, se establecen las acciones correctivas y el plazo de
implementacion de las mismas.

Objetivos marcados para la tematica

El objetivo de nuestra entidad respecto a la contratacion de proveedores que cumplan con criterios de
RSE consiste en continuar con el cumplimiento de nuestra Politica de Calidad al respecto.

Sensibilizacion a proveedores en sostenibilidad

Como se ha venido indicando a lo largo de esta memoria de sostenibilidad, en el afio 2019 se
implementé un sistema de Evaluacion de Proveedores en aspectos de RSE, con el objetivo de
concienciar a toda nuestra cadena de valor. En este sistema se ha seguido trabajando desde el afio
2020, con el envio de formularios sobre sostenibilidad para cumplimentacién por parte de los
proveedores.

Politica de Contratacion Responsable - Politica

El departamento de Producto dispone de una Politica de Contratacién Responsable, que aplica en
compras directas.

Politica de proveedores - Politica

Todos nuestros proveedores son conocedores del Cédigo Etico de Proveedores, pues se envid una
comunicacion a efectos de realizar una evaluacion en aspectos de RSE y aceptacion de las disposiciones
del Cédigo Etico de Proveedores.

Evaluacién del departamento de compras - Herramienta de Seguimiento

El departamento de compras realiza una evaluacién del grado de cumplimiento del Cédigo Etico de
Proveedores y de la Politica de compras sostenibles.
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Numero de proveedores de la entidad que disponen de certifiacion - Indicador de Seguimiento

Desde 2019 se ha evaluado a més de 100 proveedores. Los afios 2020 y 2021 han supuesto un impasse en
este aspecto debido a la pandemia, si bien se enviaron los cuestionarios sobre sostenibilidad, a los que 5
proveedores respondieron.

Objetivos marcados para la tematica

El objetivo de la entidad respecto a la sensibilizacion a proveedores en sostenibilidad se basa en seguir
evaluando a cuantos proveedores sea posible, si bien es una tarea compleja por el tipo de servicio
prestado. Al tratarse de una agencia de viajes y eventos podemos encontrarnos con proveedores diversos
(hoteles, aerolineas, rent a car...) en cualquier lugar del mundo, por lo que el trabajo requiere un esfuerzo
continuo y prolongado en el tiempo.

5.4. Medio ambiente

Calculo y compensacién de las emisiones en CO2
E™

Las emisiones de CO2 a la atmésfera se han establecido, tanto a nivel comunitario como global,
como un aspecto primordial a tener en cuenta dentro de las politicas de sostenibilidad, tanto para
administraciones publicas como para el sector privado. Por ello, en BCD travel desde 2019 somos
neutros en carbono y facilitamos a nuestros clientes el calculo de la huella de carbono de sus viajes
corporativos.

Politica de viajes y desplazamientos - Politica

En nuestra entidad se prioriza el uso de medios de transporte con bajas emisiones de CO2, asi como la
gestion integral del viaje con criterios de sostenibilidad que reduzcan las emisiones de diéxido de
carbono de manera global.

Medidas para prevenir reducir o reparar las emisiones de carbono que afecten gravemente al
medioambiente - Accién / Proyecto

La principal medida para la reduccion de nuestras emisiones es el cumplimiento de la politica de viajes.
Esto nos ha permitido ser neutros en carbono: https://www.bcdtravel.es/noticias/bcd-travel-alcanza-la-
neutralidad-en-carbono Desde 2020 hemos ido un paso mas alléd y hemos trasladado nuestra apuesta por
la sostenibilidad a la consultoria de los viajes de negocio de nuestros clientes con el lanzamiento de BCD
cero CO2. Este servicio ofrece a las empresas que confian la gestion de sus viajes corporativos a BCD
travel la posibilidad de calcular la huella de carbono de sus desplazamientos con un método desarrollado
en exclusiva por BCD travel. BCD cero CO2 cuenta con dos grandes pilares: 1) Disefiamos un sistema
propio de célculo de huella de carbono, propiedad exclusiva de BCD travel, con un método desarrollado
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a partir de nuestra experiencia en el sector y de los datos contrastados con los diferentes proveedores de
servicios. 2) Optimizamos el proceso de informes y con ello tenemos la capacidad de conocery
documentar el impacto no sélo de los trayectos aéreos, sino también de servicios de ferrocarril, hoteles y
rent-a-car, lo que supone una revolucion en el sector.

Metas de reduccion establecidas voluntariamente - Accién / Proyecto

Reducir las toneladas de CO2 que nuestros viajes de negocio generen durante el afio 2021 y posteriores y
seguir compensando las toneladas generadas.

Nombrar un responsable de medioambiente - Accién / Proyecto

Se ha designado un responsable en materia de medio ambiente.

Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de recursos: Bombillas bajo consumo, sistemas de
reduccién de agua, videoconferencia, impresoras y ordenadores de bajo consumo - Accién /
Proyecto

En nuestra entidad adoptamos todas las posibilidades que nos brinda la tecnologia para el ahorro de
recursos: 1) lluminacion eficiente de bajo consumo. 2) Sistemas de reduccion de agua. 3) Fomento de las
videoconferencias. 4) Reduccién de impresiones con el sistema Paperless y las firmas digitales Docusign.
5) Ordenadores de bajo consumo. 6) Materiales de papeleria y corporativos reciclados y reciclables.

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta de Seguimiento

Se reporta en la Memoria Anual de Sostenibilidad sobre toneladas de CO2 emitidas a la atmdsfera.

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de Seguimiento

En el aflo 2019 se efectuaron dos auditorias en la materia, que en 2020 y 2021 no han podido ser
renovadas debido a las circunstancias extraordinarias motivadas por la pandemia.

Indicador compensacién kilogramos CO2 emitidos a la atmésfera - Indicador de Seguimiento

En el afio 2021, las toneladas de CO2 que nuestros viajes de negocio emitieron a la atmésfera alcanzaron
las 91 toneladas, lo que supone un incremento con respecto al afo anterior, debido a que se ha
recuperado parte de la actividad.

Objetivos marcados para la tematica

El objetivo primordial para el afio 2022 en lo que se refiere a emisiones es la reduccion de toneladas de
CO2 depositadas en la atmdsfera y seguir compensando las toneladas efectivamente generadas. Junto a
ello, otra de las metas de nuestra entidad es incrementar el nimero de clientes que utilizan nuestra
herramienta BCD cero CO2 para el célculo y compensacién de su huella de carbono. Se debe remarcar
que en la fecha de publicacién de la presente Memoria, el Grupo Avoris Corporacién Empresarial ha
compensado en exceso la totalidad de las toneladas de Co2 Generadas de Alcance 3, convirtiendo estas
en Climate Positive.
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Movilidad Sostenible

Segun la Guia practica para la elaboracién e implantacion de Planes de Movilidad Urbana Sostenible
elaborada por el Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la Energia, el sector de transporte
consume la mayor parte de la energia final, a la vez que es el mayor emisor de diéxido de carbono.
Conscientes de la responsabilidad de la industria de los viajes en la sostenibilidad medioambiental,
en BCD desarrollamos diferentes programas que nos permiten avanzar, tanto a nosotros como a
nuestros clientes, en la movilidad sostenible.

Flota de vehiculos corporativos eléctricos - Acciéon / Proyecto

El grupo cuenta con una flota de vehiculos hibridos para los empleados/as que disfrutan de vehiculo de
empresa para sus desplazamientos profesionales.

Teletrabajo - Accién / Proyecto

Como se ha explicado en el epigrafe anterior, en BCD se implanté el teletrabajo en el afio 2018; en 2020 y
2021 toda la plantilla realizé sus labores en remoto como consecuencia de la pandemia de la COVID-19.

Establecimiento de rutas de transporte corporativas - Acciéon / Proyecto

Teniendo en cuenta que en el afio 2021 se ha llevado practicamente a cabo el 100% de la actividad en la
modalidad de teletrabajo, no ha existido desplazamiento a las oficinas y, por ello, no ha sido necesario
establecer rutas de transporte corporativas para los empleados.

Fomento de las videoconferencias - Accion / Proyecto

El teletrabajo desarrollado practicamente al 100 % por nuestra plantilla ha supuesto un fomento de las
videoconferencias como alternativa a las reuniones fisicas.

Fomento del transporte publico - Acciéon / Proyecto

El programa de Compensacién Flexible de Avoris Retail Division, S. L. incluye la posibilidad de solicitar
que una parte del pago de la nédmina de nuestros empleados/as se destine directamente al pago del
abono de transportes.

Numero de usuarios del transporte corporativo - Indicador de Seguimiento

Los vehiculos corporativos, tal como se citd en lineas precedentes, son hibridos y existe un registro de los
mismos.
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Objetivos marcados para la tematica

El objetivo de la entidad respecto a la movilidad sostenible tiene una doble vertiente: 1) Encuestar a los
empleados/as para medir y reportar acerca de la sostenibilidad de sus desplazamientos, mas alla de los
vehiculos corporativos. 2) Avanzar en el teletrabajo para contribuir al ahorro de emisiones de CO2 en los
desplazamientos de nuestra plantilla.

Consumo de la entidad
T

(ee)

En BCD travel realizamos una apuesta decidida por la sostenibilidad en viajes de negocios. Por ello,
la gestiéon ambiental es para nuestra compaiia una herramienta estratégica de competitividad que
aporta valor anadido a la prestacion de nuestros servicios. Queremos ser reconocidos por nuestros
clientes, empleados y entorno social como una organizacién respetuosa y comprometida con la
conservacion del medio ambiente. La Direccion General de BCD esta decidida a integrar estos
principios en la gestion general de la organizacién, dotandola de los recursos humanos y materiales
necesarios con el fin de alcanzar sus objetivos y metas. El certificado ISO 14001 y la certificacién
Ecovadis son s6lo una muestra de nuestro compromiso efectivo con la sostenibilidad, que pasa por
una reduccion de los consumos de la entidad. Es por ello que desde hace aiios desarrollamos
proyectos de reduccion de la contaminacién y formacién en sostenibilidad para nuestra plantilla.

Politica Ambiental - Politica

La politica ambiental de nuestra entidad esté disponible en nuestra pagina web para el publico en general
(https://www.bcdtravel.es/responsabilidad-medioambiental), asi como en la intranet de acceso exclusivo
para nuestros empleados/as.

Politica de Reduccién de Consumo - Politica

Como instrumento para la aplicacién de nuestra politica, hemos implantado y mantenemos operativo un
Sistema de Gestion Ambiental que cumple los requerimientos establecidos en la Norma Internacional ISO
14001 y que estd enfocado a la reduccién del consumo.

Medidas adoptadas para mejorar la eficiencia en el uso de recursos - Accion / Proyecto

Entre las acciones que hemos puesto en marcha para mejorar la eficiencia en el uso de recursos
destacamos: 1) Paperless: permitié reducir el consumo de papel un 50 % en tres afios. 2) Docusign: firma
digital de documentos. 3) Eleccién de materiales reciclados y sostenibles para nuestra papeleria
corporativa.

Informes periédicos sobre consumo de recursos - Herramienta de Seguimiento

En el Informe no financiero del grupo Barceld se pueden consultar todos los datos respecto al consumo
total.
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Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Contamos con una auditoria anual, con su correspondiente informe, que refleja el consumo eléctrico y las
variaciones con respecto al afio precedente.

Consumo total de agua de su entidad (m3/aiio) - Indicador de Seguimiento

En el Informe no financiero del grupo Barceld se pueden consultar todos los datos respecto al consumo
total.

Objetivos marcados para la tematica

El objetivo de nuestra entidad respecto al consumo se fija en la reduccién del consumo eléctrico y en la
implementacién de herramientas y/o politicas que faciliten su consecucién.
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6. ANEXO: CORRELACION DE TEMATICAS
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6.1. Empleados

Igualdad de género

Principio

Principio 6: Las Empresas deben apoyar la aboliciéon de las practicas de discriminacion en el empleo'y
ocupacion.

ODS relacionado

05 | Igualdad de género, 10 | Reducciéon de las desigualdades

Vinculacion Ley

ll. Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Igualdad, II. Informacién sobre cuestiones
sociales y relativas al personal: Empleo

Indicador GRI
405, 406, 102-22, 401-1

Conciliacién familiar y laboral

Principio
Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.

ODS relacionado

05 | Igualdad de género

Vinculacién Ley

IIl. Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Organizacion del trabajo

@ o0
BCb‘o travel BCD'Q Govants INFORME DE PROGRESO 2021 | Pégina 34



Indicador GRI
401-3, 401-2

Derecho a la negociacién colectiva y respeto de los convenios

Principio
Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacién y el reconocimiento efectivo del derecho
a la negociacién colectiva.

ODS relacionado

08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico, 16 | Paz, Justicia e instituciones sdlidas

Vinculacion Ley

ll. Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Relaciones sociales, Ill. Informacién sobre
el respeto de los derechos humanos

Indicador GRI
102-41

Evaluacion de desempeio a empleados/as

Principio
Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacién en el empleo 'y
ocupacion.

ODS relacionado

04 | Educacién de Calidad, 08 | Trabajo decente y crecimiento econdémico

Indicador GRI
404-3
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Lucha contra la corrupcién y soborno dentro de la entidad

Principio
Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus formas. Incluidas la
extorsion y el soborno.

ODS relacionado

16 | Paz, Justicia e instituciones sdlidas

Vinculacion Ley

IV. Informacidn relativa a la lucha contra la corrupcion y soborno

Indicador GRI
102-16, 102-17, 205-1, 205-2, 205-3

Erradicacion del trabajo infantil/forzoso

& g
£
Principio

Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

ODS relacionado

08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico, 16 | Paz, Justicia e instituciones sdlidas

Vinculacién Ley

[ll. Informacién sobre el respeto de los derechos humanos

Indicador GRI
408, 409
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Insercion y accesibilidad de personas con discapacidad
N7 10508

Principio
Principio 6: Las Empresas deben apoyar la aboliciéon de las practicas de discriminacion en el empleo'y

ocupacion.

ODS relacionado

10 | Reduccién de las desigualdades

Vinculacion Ley

ll. Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Empleo, Il. Informaciéon sobre cuestiones
sociales y relativas al personal: Igualdad, Il. Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal:
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

Indicador GRI
406

6.2. Proveedores

Evaluacion de proveedores en aspectos de RSE

T
B

Principio

Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la vulneracion de
los derechos humanos.

ODS relacionado

08 | Trabajo decente y crecimiento econémico, 12 | Produccién y Consumo Responsable

Vinculacién Ley

lll. Informacién sobre el respeto de los derechos humanos, V. Informacién sobre la sociedad:
Subcontratacién y proveedores
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Indicador GRI
308-1, 308-2, 414, 407

Contratar a proveedores que cumplan con criterios de RSE

Principio
Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son cémplices de la vulneracién de
los derechos humanos.

ODS relacionado

08 | Trabajo decente y crecimiento econdémico

Sensibilizacion a proveedores en sostenibilidad

T
B

Principio

Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son cémplices de la vulneracién de
los derechos humanos.

ODS relacionado

08 | Trabajo decente y crecimiento econémico, 12 | Produccién y Consumo Responsable

6.3. Clientes

Fomento de la calidad en la entidad
sga., 0
H

Principio
Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales
reconocidos universalmente dentro de su &mbito de influencia.
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ODS relacionado

09 | Industria, Innovacién e infraestructura, 12 | Produccién y Consumo Responsable

Vinculacion Ley

V. Informacion sobre la sociedad: Consumidores

Indicador GRI
416

Tratamiento 6ptimo de las bases de datos de clientes

Principio
Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales
reconocidos universalmente dentro de su &mbito de influencia.

ODS relacionado

16 | Paz, Justicia e instituciones sdlida

Indicador GRI
418

Relaciéon duradera con los clientes
=3
(e]

Principio

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales
reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.

ODS relacionado

08 | Trabajo decente y crecimiento econémico, 12 | Produccién y Consumo Responsable
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6.4. Medioambiente

Calculo y compensacién de las emisiones en CO2
1350
L & 2

Principio
Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

ODS relacionado

13| Accién por el clima

Vinculacion Ley

[. Informacién sobre cuestiones medioambientales: Contaminacién, |. Informacién sobre cuestiones
medioambientales: Cambio Climético

Indicador GRI
305-1, 305-2, 305-3

Movilidad Sostenible

Principio

Principio 7: Las Empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

ODS relacionado

11| Ciudades y Comunidades Sostenibles

Consumo de la entidad
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T3
BE

Principio

Principio 7: Las Empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

ODS relacionado

12| Produccién y Consumo Responsable

Vinculacion Ley

[. Informacidn sobre cuestiones medioambientales: Uso sostenible de los recursos

Indicador GRI
301-1, 302-1, 302-2

.08
BCB‘O travel BGD'O ot INFORME DE PROGRESO 2021 | Pagina 41



